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Obrazac za povraćaj proizvoda i odustajanje od kupovine
Popunite obrazac i pošaljite ga na e-mail bagatpro@gmail.com. Obrazac se koristi i za odustajanje od kupovine u zakonskom roku od 14 dana (bez navođenja razloga) i za povraćaj proizvoda zbog neispravnosti ili pogrešno isporučenog artikla.
Podaci o kupcu
	Ime i prezime
	 

	Adresa
	 

	E-pošta
	 

	Telefon
	 


Podaci o porudžbini
	Broj porudžbine
	 

	Datum porudžbine
	 


Podaci o proizvodu
	Naziv proizvoda
	 

	Kod / šifra proizvoda
	 

	Količina
	 


Razlog povraćaja
Označite X odgovarajuće polje:
☐  Odustajanje od kupovine (bez posebnog razloga, u zakonskom roku od 14 dana)
☐  Pogrešno naručen proizvod
☐  Proizvod je neispravan
☐  Primljen je pogrešan proizvod
☐  Ostalo (opišite u napomeni)
Proizvod je otvoren / korišćen?
☐  Da        ☐  Ne


Napomena
	 
 
 
 


Povraćaj sredstava
	Broj računa
	 


Datum
	Datum
	 


Potpis nije obavezan ako se obrazac šalje elektronskim putem.
